ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: [2026. julius 23.] napjatol
Verzio: 1.0

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 megnevezése: Ellenérzott Ingatlanok Kft.
Székhely: 1028 Budapest, Patakhegyi utca 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-458617

Adodszam: 33090735-1-41

Képviseld: dr. Fauszt Péter iigyvezeto

E-mail-cim: iroda@ellenorzottingatlanok.hu
Telefonszam: +36 70 610 3500

Weboldal: https://ellenorzottingatlanok.hu

A tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Ellendérzott Ingatlanok.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, kérelmét vagy panaszat elsdsorban az
Adatkezel6 fent megjel6lt e-mail-cimére vagy postai cimére kiildheti meg.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseld kijelolésére — a jelen tajékoztatd készitésének
iddpontjaban végzett adatkezelési tevékenysége alapjan — nem kdoteles. Amennyiben e
koriilmények megvaltoznak, az Adatkezeld a tdjékoztatot ennek megfeleléen modositja.

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy kozérthetéen bemutassa az Ellendrzott Ingatlanok
tevékenységéhez kapcsolodo személyesadat-kezeléseket.

A tajékoztato kiterjed kiilondsen:

o aweboldalon vagy mas kommunikacids csatornan torténd kapcsolatfelvételre;

e avisszahivas és telefonos konzultacié igénylésére;

e az ajanlatkérésre;

o az Ellendrzott Ingatlanok szolgaltatasainak megrendelésére és teljesitésére;

o azingatlannal kapcsolatos adatok és dokumentumok kezelésére;

¢ aszemle soran készitett munkafotok és munkavidedk kezelésére;

e azingatlan nyilvanos bemutatasara;

e aze-mailes kapcsolattartasra;

o ahirlevélre és automatizalt tajékoztatd sorozatokra torténd feliratkozésra;

o aziigyfélkapcsolat-kezeld és marketingautomatizacios rendszer hasznalatara;

o aszamldzashoz, kdnyveléshez és jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
kapcsolodo adatkezelésre;

e azesetleges panaszok, igények ¢és jogvitdk kezelésére.

A weboldalon alkalmazott siitikre és hasonl6 technologidkra kiilon Cookie-tajékoztatd
vonatkozik.


https://ellenorzottingatlanok.hu/

3. Az adatkezelésre iranyado jogszabalyok

Az Adatkezeld a személyes adatokat kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden kezeli:

e az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR;

e azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény — a tovabbiakban: Infotv.;

e aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény;

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény;

e az addzés rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény;

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény;

o agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIIIL torvény;

o tovabba az Adatkezeld tevékenységére vonatkozo egyéb mindenkor hatalyos
jogszabalyok.

4. Alapveto fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely
informadcio.

Erintett: az a természetes személy, akire valamely személyes adat vonatkozik. Erintett lehet
kiilondsen az érdeklddo, feliratkozo, ajanlatkérd, megrendeld, ingatlantulajdonos,
meghatalmazott, kapcsolattarté vagy az ingatlanhoz kapcsolddé dokumentumban szerepld
mas személy.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet, igy kiillondsen azok gytijtése,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, korlatozasa vagy torlése.

Adatfeldolgozd: az a személy vagy szervezet, amely az Adatkezeld nevében ¢€s utasitasai
alapjan személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az érintett onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatason alapulo és egyértelmi
akaratnyilvanitasa, amellyel beleegyezését adja személyes adatainak meghatarozott célbol
torténd kezeléséhez.

Ellendrzott Ingatlanok szolgaltatas: az Adatkezeld altal nytjtott, az ingatlan szemléjéhez,
ellendrzéséhez, dokumentalasahoz, bemutatdsdhoz, érté¢kesitésre torténd felkészitéséhez vagy
az ingatlan értékesitéséhez kapcsolodo szolgéltatas.

Munkafoté vagy munkavided: az ingatlan szemléje, ellendrzése vagy dokumentéalasa soran,
els6sorban belsé hasznalatra készitett fénykép- vagy videofelvétel. A munkafelvétel célja nem
els6dlegesen az ingatlan hirdetése, hanem az ingatlan allapotadnak és azonossagéanak
dokumentalésa, valamint annak ellendrizhetdsége, hogy a késdbbi bemutatasban vagy
hirdetésben szerepld képek az ellendrzott ingatlanhoz tartoznak.



5. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran kiilondsen az alabbi alapelveket
érvényesiti:

e jogszerlség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag;
e cé¢lhoz kotottség;

o adattakarékossag;

e pontossag ¢s naprakészség;

o korlatozott tarolhatdsag;

e integritas és bizalmas jelleg;

e elszamoltathatdsag.

Az Adatkezeld kizarolag olyan személyes adatot kér ¢és kezel, amely az adott adatkezelési cél
megvalositasahoz sziikséges vagy az érintett onkéntesen bocsat rendelkezésére.

6. Kapcsolatfelvétel, érdeklodés és ajanlatkérés

6.1. A kezelt adatok kore
Az Adatkezeld kezelheti kiilondsen:

e az érintett nevét;

e e-mail-cimét;

o telefonszamat;

e azérdeklddés targyat;

o az ¢érintett altal megadott ingatlan-adatokat;

e azlizenetben vagy csatolmanyban dnkéntesen megadott tovabbi személyes adatokat;
o akapcsolatfelvétel id6pontjat és modjat;

o akapcsolattartas Iényeges adatait.

6.2. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja:
e az érdeklédés megvalaszolasa;
o kapcsolatfelvétel;
e visszahivas;
o cldzetes egyeztetés;
e aszolgaltatasi igény felmérése;

o ajanlat készitése ¢s megkiildése;
e aszerzOdés vagy megrendelés elokészitése.

6.3. Az adatkezelés jogalapja
Az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel esetén az adatkezelés jogalapja:

e az ¢érintett hozzéjarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan; illetve



e amennyiben a kapcsolatfelvétel az érintett kérésére torténd szerzoédéskotést megeldzo
1épések megtételéhez sziikséges, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

6.4. Az adatkezelés idotartama

Ha a kapcsolatfelvételt nem kdveti megrendelés vagy szerzddéskotés, az Adatkezeld az
adatokat fészabaly szerint az utols6é érdemi kapcsolatfelvételtdl szamitott egy évig Orzi meg.

Ha a kapcsolatfelvételt szerz0déskotés koveti, az adatokat az Adatkezeld a szolgaltatas
teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés szabalyai szerint kezeli tovabb.

Az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a hozzéjarulds korabbi visszavondsa esetén
torlésre keriilnek, kivéve, ha az adatkezelésnek mas jogalapja all fenn.

7. Telefonos kapcsolatfelvétel és konzultacio

Amennyiben az érintett telefonos konzultaciot, visszahivast, szemleegyeztetést vagy mas
telefonos kapcsolatfelvételt kér, az Adatkezeld a megadott telefonszamot ennek teljesitésére
hasznalja fel.

A kezelt adatok kiilonosen:

e név;

o telefonszam;

e avisszahivas vagy konzultacio targya;

e azegyeztetés idOpontja;

o abeszélgetés soran az érintett altal megadott, az ligyintézéshez sziikséges
informaciok;

o azegyeztetés eredménye ¢és az esetleges tovabbi teendok.

Az adatkezelés célja a kért telefonos kapcsolatfelvétel, konzultacio vagy idopont-egyeztetés
lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, illetve szerzodéskotést megel6zo
intézkedés vagy mar létrejott szerzOdés esetén a szerzddés teljesitése.

Az Adatkezeld a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.
Az Adatkezeld a beszélgetés eredményérdl rovid iigyviteli feljegyzést készithet, amelyet az

adott kapcsolatfelvételhez, ajanlatkéréshez vagy szolgaltatashoz tartoz6 megdrzési idon beliil
kezel.

8. A szolgaltatas megrendeléséhez és teljesitéséhez
kapcsolodo adatkezelés

8.1. A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld kezelheti kiilondsen:



a megrendeld vagy szerz6do fél nevét;

lakcimét vagy székhelyét;

szamlazasi cimét;

e-mail-cimét;

telefonszamat;

adoazonosito vagy addszam adatat, amennyiben sziikséges;
az ingatlan cimét, helyrajzi szamat és egyéb azonositod adatait;
az ingatlan tulajdonosi, hasznalati, jogi ¢s miiszaki adatait;

a szolgaltatas tipusat;

a megrendelés, szerzddés ¢€s teljesités adatait;

az id6pont-egyeztetések és kapcsolattartas adatait;

a kiallitott dokumentumok és igazolasok adatait;

a dijfizetéshez és szdmlazashoz sziikséges adatokat;

a megrendeld altal atadott dokumentumokban szereplé személyes adatokat.

8.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja kiilonosen:

a megrendeld és az érintett ingatlan azonositésa;

a megrendelés vagy szerzddés létrehozasa;

a szolgaltatds megszervezése ¢s teljesitése;

a szemle és egyéb szakmai kozremiikodés lebonyolitésa;
az ingatlannal kapcsolatos adatok ellenérzése;

a szolgaltatds eredményének dokumentalasa;
kapcsolattartas;

az Ellendrzott Ingatlanok altal kiallitott igazolasok, adatlapok vagy mas szakmai
dokumentumok elkészitése;

a felek jogainak és kotelezettségeinek teljesitése;

a teljesités és az esetleges igények utdlagos igazolésa.

8.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja:

a szerzddés megkotése €s teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;
jogszabalyi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan;
az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan, kiillondsen a teljesités, az atadott dokumentumok és a felek kozotti
kommunikécio6 igazolasa, valamint jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében,;

meghatarozott, nem sziikségszeri vagy nyilvanossagra hozatallal jar6 adatkezelések

esetében az érintett kiilon hozzéjarulésa.

8.4. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa szerzddéses kdvetelmény. Ha a
megrendeld a sziikséges adatokat vagy dokumentumokat nem adja at, eléfordulhat, hogy az
Adatkezeld a szolgéltatast nem, vagy csak korlatozott tartalommal tudja teljesiteni.



8.5. Az adatkezelés idotartama

A szerzOdéshez €s a szolgaltatés teljesitéséhez kapcsolodo személyes adatokat az Adatkezeld
fészabaly szerint a szerz0dés megsziinésétdl vagy teljesitésétdl szamitott 6t évig kezeli.

Ha valamely adatot vagy dokumentumot jogszabaly alapjan ennél hosszabb ideig kell
megorizni, az Adatkezeld a jogszabalyban meghatdrozott idétartamot alkalmazza.

Fennall6 jogvita, kovetelés vagy hatosagi eljaras esetén az adatok a jogvita, kovetelés vagy
eljaras jogerds lezarasaig, illetve az igény érvényesithetdségének megsziinéséig
megorizhetdk.

9. Az ingatlannal kapcsolatos dokumentumok kezelése

9.1. A kezelt dokumentumok
A szolgaltatas tartalmatol fliggden az Adatkezeld részére atadasra kertilhetnek kiilonosen:

o tulajdoni lap vagy annak masolata;

o alapitd okirat;

o szervezeti-mikodési szabalyzat;

o energetikai tanusitvany;

o térképmasolat;

o alaprajz;

o hasznalati megéllapodas;

e miiszaki dokumentacio;

e hatdsagi, vagy onkormanyzati irat;

o kozmiivekkel kapcsolatos dokumentum,;
o korabbi szakvélemény, vagy felmérés;

e meghatalmazas;

o azingatlanhoz, vagy annak értékesitéséhez kapcsolddd maés irat.

9.2. Az adatkezelés célja
A dokumentumkezelés célja:

e azingatlan és a megrendeld jogosultsaganak azonositéasa;

e aszolgaltatas teljesitése;

o azingatlan jogi, miiszaki, vagy energetikai adatainak ellenérzése;
¢ a dokumentumok relevans tartalmanak értékelése;

o szakmai dokumentum, adatlap vagy igazolas elkészitése;

o aszolgaltatas teljesitésének igazolasa;

o azingatlan hiteles és ellendrizhetd bemutatdsanak eldsegitése.

9.3. Az adatkezelés jogalapja

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok kezelése elsdsorban a szerzddés
teljesitésén alapul.



A megrendeld a dokumentumok atadaséaval egyidejiileg kijelenti, hogy:

e jogosult a dokumentumokat az Adatkezeld részére atadni;

o adokumentumok kezeléséhez sziikséges jogosultsaggal vagy felhatalmazéassal
rendelkezik;

o az Adatkezel6t tajékoztatja, ha a dokumentum harmadik személy kiilondsen védendd
vagy a szolgéltatas szempontjabol sziikségtelen személyes adatat tartalmazza;

o tudomasul veszi és — amennyiben ez az adott adatkezeléshez sziikséges — kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az dtadott dokumentumokat a megrendelt
szolgaltatas nyujtasa, dokumentalasa és ellendrizhetdsége érdekében kezelje.

A hozzajarulas nem helyettesiti a szerzddés teljesitésén vagy jogi kotelezettségen alapuld
adatkezelést. A szolgaltatas teljesitésé¢hez sziikséges dokumentumok esetében a hozzajarulas

visszavondsa nem érinti a szerzddés teljesitéséhez vagy jogszabalyi kotelezettséghez
szlikséges tovabbi adatkezelést.

9.4. A dokumentumok bizalmas kezelése

Az Adatkezeld az atadott dokumentumokat bizalmasan kezeli.

A dokumentumok att6l, hogy az Adatkezel részére atadasra keriilnek, nem valnak
automatikusan nyilvanossa.

Az Adatkezeld az atadott teljes dokumentumot vagy annak személyes adatot tartalmazé részét
kizarolag akkor hozza nyilvanossagra, ha:

o chhez megfelel6 jogalappal rendelkezik;
o anyilvanossagra hozatal a megrendelt szolgéltatés kifejezett része; és
o amegrendeld, illetve sziikség esetén az érintett ehhez eldzetesen, megfeleld
tajékoztatas alapjan hozzajarult.
A dokumentumokbdl az ingatlan bemutatasdhoz felhasznalt informéciokat az Adatkezeld
lehetdség szerint személyes adatok nélkiil, kivonatosan vagy anonimizalt forméban jeleniti
meg.

9.5. Harmadik személyek adatai

Ha a megrendeld altal atadott dokumentum mas természetes személy adatait is tartalmazza, az
Adatkezel6 ezeket kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben kezeli.

Az Adatkezeld jogosult kérni, hogy a szolgaltatas szempontjabodl sziikségtelen személyes
adatokat a megrendeld az atadas eldtt takarja ki vagy mas modon tegye felismerhetetlenné.

10. A szemle soran készitett munkafotok és munkavideok

10.1. A felvételek célja

Az Adatkezel6 a szemle soran munkafotokat, indokolt esetben révid munkavideokat készithet
kiilonosen az alabbi célokbol:



o annak dokumentalasa, hogy az Adatkezeld az adott ingatlanban szemlét végzett;

o azingatlan szemle id6pontjaban tapasztalt allapotanak rogzitése;

o aszolgaltatas szakszeri teljesitésének eldsegitése és igazoldsa;

o annak ellendrizhetdsége, hogy az ingatlanrdl késdbb megjelend hirdetésben vagy
bemutatéanyagban szerepld fényképek ténylegesen az ellendrzott ingatlanrol
késziiltek;

o azingatlan egyes lényeges miiszaki, vagy kialakitési jellemzdinek belsd
dokumentalasa;

o azelkészitendd igazolas, vagy szakmai anyag 0sszeallitasa.

10.2. A kezelt adatok kore

A felvételeken megjelenhet kiilondsen:

o azingatlan kiils6 és belsd kialakitésa;

o miiszaki berendezések és szerkezetek;

e azingatlan éllapota;

o azingatlanhoz tartozo helyiségek, teriiletek és tartozékok;
o aszemle idépontja és a felvétel technikai adatai.

Az Adatkezeld lehetdség szerint keriili:

o személyek képmasanak;

e maganjellegii iratoknak;

o csaladi fényképeknek;

e képernyOkon lathato személyes adatoknak;

o személyes hasznalati tdrgyak indokolatlan részletességli rogzitését.

Amennyiben személy képmésa mégis felismerhetden szerepelne a felvételen, annak nyilvanos

felhasznalasara kizarolag megfeleld jogalap, f6szabaly szerint az érintett kiilon hozzajarulasa
alapjan kertilhet sor.

10.3. Az adatkezelés jogalapja
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges munkafelvételek kezelésének jogalapja a szerzddés
teljesitése, valamint az Adatkezeld jogos érdeke a szolgaltatas szakszert teljesitésének és

ellendrizhetdségének biztositasara.

A munkafelvételek nyilvanos, marketing- vagy referenciaanyagként torténd felhasznalasahoz
kiilon jogalap, sziikség esetén kiilon hozzajarulas sziikséges.

10.4. Az adatkezelés idotartama

A munkafelvételeket az Adatkezeld foszabdly szerint a szolgaltatas teljesitését kovetd ot évig
Orzi meg.

Ha valamely felvétel megdrzése a szolgaltatas teljesitésének igazoldsdhoz mér nem
sziikséges, az Adatkezel6 azt korabban is tordlheti.

Jogvita vagy igényérvényesités esetén a relevans felvétel az eljaras lezarasaig megorizheto.



11. Az ingatlan nyilvanos bemutatasa

11.1. A nyilvanosan megjelenithet6 adatok kore

A megrendelés tartalmatol és a kiilon jovahagyastol fiiggden az Adatkezeld az ingatlan
bemutatasa érdekében kozz¢ teheti kiillondsen:

o azingatlan telepiilését, varosrészét vagy cimének jovahagyott részét;

e azingatlan lényeges miiszaki, jogi és energetikai jellemzdit;

o azingatlanrodl késziilt vagy a tulajdonos altal atadott fényképeket és videdkat;

o alaprajzot;

e azingatlan leirdsat;

o az Ellen6rzott Ingatlanok altal készitett igazolas vagy adatlap nyilvanossagra szant
részét;

o azingatlanhoz kapcsolddd azonositot;

o amegrendeld altal jovahagyott kapcsolattartasi adatot.

Tulajdonos, megrendeld vagy mas természetes személy neve, telefonszdma, e-mail-cime,
lakcime vagy mas kozvetlen személyazonosit6 adata kizarolag megfeleld jogalappal és a
nyilvanossagra hozatal egyértelmii jovahagydsa alapjan tehetd kozz¢.

11.2. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja:

o azellendrzott ingatlan bemutatasa;

o azingatlan hiteles és ellendrizhetd hirdetésének tdmogatdsa;

e az érdeklddok tajékoztatasa;

o az Ellen6rzott Ingatlanok szolgaltatasanak teljesitése;

o amegrendeld altal igényelt értékesitési vagy kommunikécios tdmogatas.

11.3. Az adatkezelés jogalapja
A nyilvanos megjelenités jogalapja:

o amegrendeldvel kotott szerzddés teljesitése, amennyiben a nyilvanos bemutatas a
megrendelt szolgaltatas kifejezett része; és

o természetes személy kozvetleniil azonosithatd adatanak, képmasanak vagy mas, a
szolgaltatas sziikséges tartalman tilmutat6 adatanak kozzététele esetén az érintett
kiilén hozz4jarulésa.

A nyilvanos megjelenités részletes tartalmat a szolgéltatasra vonatkozo megrendelés vagy
kiilén nyilatkozat hatarozhatja meg.

11.4. Elozetes jovahagyas

Az ingatlan nyilvanos bemutatasara vonatkoz6 hozzajarulas vagy felhatalmazas a
STANDARD, PLUS, PREMIUM vagy mas szolgaltatasra vonatkoz6 kiilon megrendelésben
is megadhato.



Az Adatkezel6 a megrendelésben meghatarozott kereteken beliil jarhat el. A megrendeld
kérésére a megjelenésre szant anyag eldzetesen kiilon jovahagyasra is megkiildhetd, ha errdl a
felek megallapodnak.

Az Adatkezel6 nem koteles ujabb egyedi jovahagyast kérni minden egyes technikai kozzététel
el6tt, ha a megrendeld a felhasznaléas korét, céljat és feliileteit a megrendelésben eldzetesen
egyértelmiien jovahagyta.

11.5. A megjelenités feliiletei
Az ingatlanra vonatkoz6 jovahagyott informaciok megjelenhetnek kiilondsen:

o az Ellen6rzott Ingatlanok weboldalén;

o az Adatkezeld kozosségimédia-feliiletein;

o az Adatkezeld e-mailes tajékoztatoiban;

o az Adatkezel? altal készitett elektronikus vagy nyomtatott bemutatdoanyagban;
o amegrendeldvel egyeztetett ingatlanhirdetési feliileten;

e az Adatkezel6 kommunikacids és értékesitést timogat6 feliiletein.

11.6. Az adatkezelés idotartama

A nyilvanos megjelenités az aldbbiak koziil a legkorabbi iddpontig tarthat:

o amegrendelésben meghatarozott idotartam lejartaig;

o azingatlan értékesitésének, bérbeadasdnak vagy mas érintett tigyletének lezarasaig;
e aszolgaltatds megsziinéséig;

e anyilvanossagra hozatalhoz adott, visszavonhat6 hozzéjarulés visszavonasaig;

o addig, amig a megjelenités célja fennall.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés jogszeriiségét.

Az internet sajatossagai miatt az Adatkezeld nem tudja garantalni a kordbban jogszeriien
kozzétett, harmadik személy altal lemésolt, megosztott vagy archivalt tartalom valamennyi
kiilsé feliiletrdl torténd eltavolitasat, de a sajat ellendrzése alatt allo feliileteken a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

12. Operativ e-mail-kommunikacio

12.1. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld a kapcsolatfelvételhez, ajanlatkéréshez vagy szolgaltatashoz kapcsoldddan e-
mailt kiildhet kiilonosen:

o akapcsolatfelvétel visszaigazolasarol,
e ajanlatrol;

o megrendelésrdl vagy szerz0désrol;

e id6pont-egyeztetésrol;

e szemle el6tti tudnivalokrol;

e sziikséges dokumentumokrol;



o aszolgaltatas teljesitésérdl;

o elkésziilt anyagokrol, igazolasokrdl vagy dokumentumokrol;

o fizetésrol és szamlazasrol;

e az adott ligyben sziikséges tovabbi teenddkrol;

o lgyfél-elégedettségi vagy mindségbiztositasi visszajelzés kérésérdl, amennyiben
annak megfeleld jogalapja fennall.

12.2. A kezelt adatok kore

e név;

e e-mail-cim;

e azligy vagy szolgaltatas adatai;

e aze-mail targya és tartalma;

o az elkiildés és kézbesités technikai adatai;

o sziikség esetén a megnyitds vagy az ligyintézéshez kapcsolodo kattintas adata,
amennyiben ezt az alkalmazott rendszer kezeli és arra megfelel6 jogalap 4ll fenn;

e az e-mailhez csatolt dokumentumok.

12.3. Az adatkezelés jogalapja

Az operativ, a kért szolgaltatdshoz vagy iigyintézéshez kozvetleniil kapcsolodd e-mailek
jogalapja:

szerz6déskotést megeldzo intézkedés;

szerz6dés teljesitése;

jogi kotelezettség;

vagy az Adatkezel0 jogos érdeke az tigyfélkapcsolat és a teljesités dokumentéalasdhoz.

Az ilyen e-mailek nem mindsiilnek automatikusan marketingcélu hirlevélnek, és
elkiildésiikh6z nem sziikséges kiilon hirlevél-hozzajarulés, ha azok kizarolag az érintett altal
kezdeményezett ligyh6z vagy megrendelt szolgaltatashoz kapcsolddnak.

12.4. Az adatkezelés idotartama

Az e-maileket az Adatkezeld az alapul szolgalo ligyhoz tartoz6 megdrzési idon beliil 6rzi
meg.

13. Hirlevel, szakmai tartalmak és automatizalt e-mail-
sorozatok

13.1. Az adatkezelés célja

Az érintett kiilon hozzajarulasa alapjan az Adatkezeld hirleveleket, szakmai tdjékoztatokat és
automatizalt e-mail sorozatokat kiildhet, amelyek tartalmazhatnak kiilondsen:

o ingatlanértékesitéssel kapcsolatos szakmai informaciokat;

o felkészito és edukacios tartalmakat;

e piaci tdjékoztatast;

o az Ellendrzott Ingatlanok szolgaltatasairdl sz616 informaciodkat;



e ajanlatokat;
o rendezvényekre, konzultaciokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo felhivasokat;
o az¢rintett altal megjeldlt élethelyzethez vagy érdeklddési korhoz igazitott tartalmakat.

13.2. A kezelt adatok kore
Az Adatkezeld kezelheti kiilondsen:

e az érintett nevét;

e e-mail-cimét;

o telefonszamat, ha annak megadésa onkéntes és az érintett kiilon hozzajarult;

o a feliratkozas id6pontjat, modjat és forrasat;

o ahozzéjarulod nyilatkozat tartalmat és annak igazoldsédhoz sziikséges technikai
adatokat;

o az¢érintett altal megadott érdeklddési vagy élethelyzeti informaciokat;

e az e-mailek kikiildési és kézbesitési adatait;

e aleiratkozas vagy hozzdjarulas-visszavonas adatait;

e amennyiben a rendszerben alkalmazésra keriil, az e-mailek megnyitasara és az
azokban talalhato hivatkozasokra torténo kattintasra vonatkozo technikai adatokat;

o azigyfélkapcsolati rendszerben alkalmazott cimkéket, statuszokat és automatizacios
eseményeket.

13.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

A hirlevélre vagy marketingcélu automatizalt e-mail-sorozatra torténd feliratkozas elkiiloniil a
szolgaltatas megrendelésétdl.

A szolgaltatas megrendelésének nem feltétele a hirlevélre torténd feliratkozas.
13.4. Automatizalt szegmentalas

Az Adatkezeld az érintett altal megadott informaciok, példaul az ingatlanértékesités tervezett
iddpontja vagy az érintett érdeklddési teriilete alapjan az e-mail-sorozatokat szegmentalhatja.

Ennek célja, hogy az érintett az élethelyzetéhez vagy érdeklddéséhez jobban igazodo
tartalmakat kapjon.

A szegmentalds onmagaban nem jar az érintettre nézve joghatassal vagy mas, hasonldan
jelentds hatassal jaro, kizarolag automatizalt dontéshozatallal.

13.5. Leiratkozas és a hozzajarulas visszavonasa
Az érintett a hirlevélrol barmikor, indokolas nélkiil leiratkozhat:

o aze-mailben elhelyezett leiratkozasi hivatkozas segitségével; vagy
e az AdatkezelOnek kiildott e-mail tjan.



A leiratkozas és a hozzajarulas visszavonasa dijmentes.

A hozzajaruléas visszavondsa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés jogszeriiségét.
13.6. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a hirlevélhez kapcsolodo adatokat:

e ahozzéjarulds visszavonasaig;
e aleiratkozasig;
o vagy addig kezeli, amig az adatkezelés célja fennall.

A leiratkozast kovetden az Adatkezeld a sziikséges minimalis adatot korlatozott tiltolistan
megorizheti annak biztositasa érdekében, hogy az érintett részére Gjabb marketingiizenet ne
keriiljon kikiildésre. Ennek jogalapja az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése és jogos
érdeke a leiratkozas igazolasara.

14. Ugyfélkapcsolat-kezel6 és marketing-automatizacios
rendszer

Az Adatkezel6 a kapcsolatok, érdeklddések, feliratkozasok, ajanlatkérések, megrendelések és
tigyfélfolyamatok kezelésére a GoHighLevel iigyfélkapcsolat-kezeld és marketing-
automatizacios rendszert hasznalja.

A rendszerben kezelhetd kiilondsen:

e név;

e e-mail-cim;

o telefonszam;

o kapcsolattartasi adatok;

o azérdeklddés vagy szolgaltatas targya;

o az ¢rintett altal megadott ¢élethelyzeti informacio;

e kommunikécios elézmények;

o ligyfélstatusz;

o cimkék és kategoridk;

o folyamatlépések;

o id6pontok és feladatok;

e e-mail-kikiildési és interakcids adatok;

e hozz4jarulasi €s leiratkozasi adatok;

o azligyintézéshez sziikséges dokumentumokra torténd hivatkozasok vagy — ha az adott
technikai megoldas ezt indokolja — dokumentumok.

Az tuigyfélstatuszok, cimkék és munkafolyamatok célja az ligyintézés, a szolgaltatas és a
hozzajaruldson alapulé kommunikaci6 rendszerezése és automatizalasa.

Az Adatkezel6 a CRM-rendszerben szerepld adatokat az alapul szolgdlo adatkezelési célhoz
tartoz6 id6tartamig 6rzi meg. Az, hogy egy adat technikailag a CRM-rendszerben talalhato,
onmagaban nem hosszabbitja meg a ra vonatkoz6 megdrzési idot.



15. Szamlazas és konyvelés

15.1. A kezelt adatok kore

e név vagy cégneév;

o lakcim, székhely vagy szdmlazasi cim;

e ado6szam, ha sziikséges;

e aszolgaltatds megnevezése;

e ateljesités, szamla és fizetés adatai,

e aszamlan vagy kapcsolddo bizonylaton feltiintetendd egyéb adatok.

15.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

szamla vagy mas szdmviteli bizonylat kiallitasa;

fizetések nyilvantartasa;

konyvelési, adozasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése;
jogszabalyban eldirt adatszolgéltatas.

15.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

15.4. Az adatkezelés idotartama

A szamviteli bizonylatokat és az azok alapjaul szolgéalo adatokat az Adatkezel6 a mindenkor
hatalyos szamviteli és ad6jogi szabalyokban meghatarozott id6tartamig, fészabaly szerint
legalabb nyolc évig 6rzi meg.

16. Panaszkezelés, igényérvényesités és jogvitak
16.1. A kezelt adatok kore

e név;

o elérhetdségi adatok;

o az érintett ligy vagy szolgaltatas adatai;

e apanasz, igény vagy jogvita tartalma;

e abenyujtott bizonyitékok és dokumentumok;
e apanaszra adott valasz;

o azeljaras és intézkedések adatai.

16.2. Az adatkezelés célja

e panasz kivizsgaldsa és megvalaszolasa;
o fogyasztovédelmi és mas jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;
e jogiigények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;



o afelek kozotti jogvita rendezése.
16.3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja:

o jogi kotelezettség teljesitése; illetve
o az Adatkezeld jogos érdeke jogi igényeinek érvényesitéséhez és védelméhez.

16.4. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a panaszok ¢€s jogi igények adatait a vonatkoz6 jogszabalyban eldirt
iddtartamig, ennek hianyaban fészabaly szerint az ligy lezarasatol szamitott 6t évig 6rzi meg.

Folyamatban 1év0 eljaras esetén az adatok az eljaras jogerds lezarasaig megdrizhetok.

17. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a miikodéséhez adatfeldolgozokat és mas cimzetteket vehet igénybe.
A jelen tajékoztato hatalybalépésekor alkalmazott vagy tervezett fobb szolgaltatok:
17.1. CRM- és marketing-automatizacio

Szolgéltato: GoHighLevel / HighLevel, Inc.
Székhely: A cég hivatalos és fobb irodacimei az aldbbiak:
Kozponti iroda (HQ): 1801 N. Lamar St., Suite 600, Dallas, Texas 75202
Levelezési és hivatalos cim: 400 North Saint Paul St., Suite 920, Dallas, Texas 75201
Tevékenység: tigyfélkapcsolat-kezelés, kapcsolati adatok taroldsa, e-mail-automatizacio,
igyfélstatuszok, cimkék, munkafolyamatok, tirlapok és kapcsoldédd kommunikacié kezelése.

17.2. Tarhely- és domainszolgaltatas

Szolgaltato: DotRoll Kft.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Tevékenység: domain-, tarhely-, szerver- és kapcsolodd informatikai szolgaltatasok.

17.3. Elektronikus levelezés és felhdszolgaltatas

Szolgéltato: Google LLC

Székhely: [1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA]

Igénybe vett szolgaltatas: Google Workspace, Gmail, Google Drive

Tevékenység: elektronikus levelezés, dokumentumtarolés, fajlmegosztas €s kapcsolddo
informatikai szolgaltatas.

17.4. Szamlazasi szolgaltato



Szolgéltato: KBOSS.hu Kft. — Szamlazz.hu
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Tevékenység: elektronikus szamlazas, szamlaadatok tarolasa és tovabbitasa.

17.5. Konyvelés

Szolgéltato: Conto Corrente Kft.
Székhely: H-2440 Szazhalombatta Jokai koz 7. fsz.2.
Tevékenység: konyvelés, bérszamfejtés — ha relevans —, ad6zési és szamviteli kozremiikodés.

17.6. Egyéb szakmai kozremiikodok

Az Adatkezeld az adott szolgaltatas teljesitésé¢hez — a megrendelés tartalmatol fliggden —
tovabbi szakmai kozremiikodot vehet igénybe, példaul:

o energetikai tanusitot;

e miszaki szakértot;

o fotost vagy videost;

o informatikai szolgaltatot;

e ligyvédet vagy mas jogi kdzremitkddot;
e adminisztrativ kozremiikodot.

Az ilyen kdzremiikodo kizardlag a feladatanak teljesitéséhez sziikséges adatokat kaphatja
meg. Az Adatkezeld az érintettet az olyan cimzettrdl, amelynek bevonasa az adott szolgaltatas

tartalmat érdemben érinti, a megrendelésben vagy mas megfelel6 mdodon tajékoztatja.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai
alapjan, a szerzddésiikben meghatarozott célbol és terjedelemben kezelhetik.

18. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes igénybe vett informatikai szolgéltatok vagy azok alvéllalkozo6i az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviili, igynevezett harmadik orszagban is kezelhetnek adatokat.

Ilyen adattovabbitasra kizarolag akkor keriilhet sor, ha annak GDPR szerinti megfeleld
jogalapja és garanciaja fennall, igy kiillondsen:

o az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatarozata;
o az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek;

e mas, a GDPR V. fejezete szerinti megfelelé garancia.

Az Adatkezeld az igénybe vett szolgaltatok kivalasztasa és szerzddéses feltételeinek
ellendrzése sordn figyelembe veszi az adattovabbitas adatvédelmi kovetelményeit.

Az érintett az Adatkezeld elérhetdségén tajékoztatast kérhet az adott adattovabbitasrol és az
alkalmazott garanciakrol.

19. Adattovabbitas hatosagok és mas szervek részére



Az Adatkezeld személyes adatot hatosag, birdsag vagy mas jogosult szerv részére akkor ad at,
ha:

e ezt jogszabaly irja eld;

e azerre jogosult szerv jogszerli megkeresést intéz hozza;

e az adattovabbitas jogi igény érvényesités¢hez vagy védelméhez sziikséges;
e vagy az ¢érintett ahhoz megfeleld tajékoztatas alapjan hozzéjarult.

Az Adatkezeld kizarolag a megkeresés vagy adattovabbitas céljahoz sziikséges adatokat adja
at.

20. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok védelme érdekében az adatkezelés kockazataival
aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz.

Az intézkedések kiilondsen az aldbbiakra irdnyulnak:

o aszemélyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;

e ahozzaférési jogosultsagok korlatozasa;

e jelszoval védett rendszerek alkalmazasa;

o afelhasznaloi hozzaférések rendszeres feliilvizsgalata;

o asziikséges biztonsagi mentések;

o az informatikai rendszerek és eszkdzok megfeleld védelme;

e apapiralapu iratok biztonsagos tarolasa;

¢ adokumentumok és felvételek bizalmas kezelése;

o az adatvesztés, megvaltoztatas, jogosulatlan tovabbitas vagy nyilvanossagra hozatal
kockazatanak csokkentése;

o akozremiikddok titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségeinek biztositasa;

e azadatvédelmi incidensek felismerése és kezelése.

Az Adatkezeld az adatokat kizarolag olyan munkatérs vagy kozremiikodo szamara teszi
hozzaférhetové, akinek az a feladata ellatdsahoz sziikséges.

21. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidens kiilondsen a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisiilése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés.

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket dokumentélja, kivizsgdlja és megteszi a
szlikséges karenyhitd intézkedéseket.

Ha az incidens valosziniisithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 azt a tudomasszerzést kdvetden indokolatlan késedelem
nélkil, lehetdség szerint 72 oréan beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnak.



Ha az incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezeld az érintettet is indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, kivéve, ha a
GDPR alapjan a tajékoztatas nem sziikséges.

22. Az érintett jogai

Az érintett az adatkezelés koriilményeitdl és jogalapjatol fliggden az alabbi jogokat
gyakorolhatja.

22.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az érintett tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezeld kezeli-e a személyes adatait, és ha
igen, hozzaférést kérhet kiilondsen:

o akezelt személyes adatokhoz;

o az adatkezelés céljaihoz;

o azadatok kategoridihoz;

e a cimzettekhez;

e amegdrzési id6hoz;

e az érintetti jogokhoz;

e az adatok forrasahoz;

e azesetleges automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informéciokhoz;
e aharmadik orszagba tortén6 adattovabbitas garanciaihoz.

22.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a r4 vonatkozo6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

22.3. Torléshez valo jog
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, kiilonosen, ha:
e az adatokra mar nincs sziikség;
e visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap;
o tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok;
o az adatkezelés jogellenes;
e atorlés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
A torlés nem kérhetd olyan esetben, amikor az adatkezelés kiilondsen jogi kotelezettség

teljesitéséhez vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
sziikséges.

22.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

e vitatja az adatok pontossagat;
o azadatkezelés jogellenes, de nem kéri a torlést;



o az Adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igényhez igényli
azokat;
e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, a tiltakozas elbiralasanak idétartamara.

22.5. Adathordozhatosaghoz valo jog

Ha az adatkezelés hozz4jarulason vagy szerzédésen alapul és automatizalt médon torténik, az
érintett kérheti, hogy az altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, illetve — ha technikailag megval6sithatd — mas
adatkezel6hoz tovabbitsak.

22.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos ok indokolja, amely
els6bbséget ¢lvez az érintett jogaival és érdekeivel szemben, vagy az adatkezelés jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

Kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.
Ilyen tiltakozas esetén az adatok kozvetlen lizletszerzés céljabdl tovabb nem kezelhetdk.

22.7. A hozzajarulas visszavonasa
Az érintett a hozz4ajarulasat barmikor visszavonhatja.

A visszavonas nem ¢érinti a hozzajarulas alapjan a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

A hozzéjéarulés visszavondsa nem eredményezi automatikusan azoknak az adatoknak a
torlését, amelyek kezelése szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség vagy mas megfeleld
jogalap alapjan tovabbra is sziikséges.

22.8. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok

Az Adatkezeld jelen tajékoztatd hatalybalépésekor nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t

hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

A hirlevelek és ligyfélfolyamatok szegmentaldsa nem mindsiil ilyen dontéshozatalnak.

23. Az érintetti kérelmek intézése

Az érintett a kérelmét az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségein nyujthatja be.



Az Adatkezeld a kérelem teljesitése eldtt jogosult az érintett személyazonossaganak ésszerii
ellendrzésére, kiilondsen akkor, ha a kérelemben szerepld adatok alapjan kétség meriil fel a
kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban.

Az Adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de f6szabaly szerint annak
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil teljesiti, vagy tdjékoztatja az érintettet a megtett
intézkedésrol.

A kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel a hataridd tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hosszabbitasrol és annak okarol az Adatkezeld az eredeti egy
honapos hatariddn beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintetti jogok gyakorlasa foszabaly szerint dijmentes. Ha a kérelem egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — t01z0, az Adatkezeld észszerti
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését.

24. Jogorvoslati lehetoségek

24.1. Panasz az Adatkezelonél

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével vagy panaszaval els6ként kdzvetleniil az
Adatkezel6hoz fordulhat:

E-mail: iroda@ellenorzottingatlanok.hu
Postai cim: Ellendrzott Ingatlanok Kft., 1028 Budapest, Patakhegyi utca 17.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az adatvédelmi kérdést vagy panaszt egyeztetés utjan
rendezze.

24.2. Hatosagi panasz

Az érintett panaszt nyUjthat be a feliigyeleti hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: https://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 1 391 1400

24.3. Birosagi jogérvényesités

Az érintett jogosult birosaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése
soran megsértették a GDPR-ban vagy mas adatvédelmi jogszabalyban biztositott jogait.

A per — az érintett valasztasa szerint — az €rintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithato.


https://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

25. A weboldalon alkalmazott siitik

A weboldal a miikddésehez sziikséges, tovabba — az alkalmazott beallitasoktol fliggden —
statisztikai, kényelmi vagy marketingcélu siitiket és hasonld technoldgiakat hasznalhat.

A nem feltétleniil sziikséges siitik alkalmazasara kizarolag az érintett megfeleld eldzetes
hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

A siitik tipusait, szolgaltatoit, céljat, idétartamat és a hozzajarulas kezelésének modjat kiilon
Cookie-tajékoztaté tartalmazza.

A Cookie-tajékoztatot és a weboldal siitikezeld feliiletét a weboldalon ténylegesen hasznalt
technologidk — példaul analitikai vagy kozosségimédia-eszkzok — alapjan kell kialakitani.

26. Mas személy adatainak megadasa

Ha az érintett vagy megrendeld mas természetes személy személyes adatat adja meg az
Adatkezeld részére, koteles gondoskodni arrél, hogy:

o az adat 4dtadasara megfeleld jogalappal rendelkezzen;

o azadat 4tadasa ne sértse a masik személy jogait;

o sziikség esetén a masik személyt tdjékoztassa az adatkezelésrol;
o kizéarolag a szolgaltatashoz sziikséges adatot adja at.

Az Adatkezeld jogosult tovabbi informaciot vagy a megfeleld jogosultsag igazolasat kérni, ha
kétség mertil fel az adat dtadasanak jogszertiségével kapcsolatban.

27. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld jogosult jelen adatkezelési tajékoztatdot modositani, kiillondsen:

e jogszabalyvaltozas;

o hatdsagi vagy birdsagi gyakorlat véaltozasa;

o az Adatkezeld tevékenységének vagy szolgaltatasainak valtozasa;
o 1j adatfeldolgoz6 vagy informatikai rendszer bevezetése;

o adatkezelési cél, jogalap vagy megdrzési id6 valtozasa;

e szervezeti vagy cégadatvaltozas esetén.

Az aktudlis valtozat az Adatkezeld weboldalan érhetd el.

Ha a mddositas az érintett jogait vagy az adatkezelés 1ényeges koriilményeit jelentdsen érinti,
az Adatkezel6 az érintetteket megfeleld modon kiilon is tajékoztatja.

A hozzéjéarulason alapulé adatkezelés 01 célra torténd kiterjesztéséhez az Adatkezeld sziikség
esetén ) hozzajarulast kér.

28. Z.aro rendelkezések



Jelen adatkezelési tdjékoztatd az Ellendrzott Ingatlanok Kft. tevékenységéhez, kiilondsen az
Ellendrzott Ingatlanok szolgaltatdsokhoz, az ligyfélkapcsolatokhoz, az ingatlanok
dokumentéldsahoz és bemutatdsdhoz, valamint az ezekhez kapcsolddo elektronikus
kommunikéciohoz késziilt.

A tajékoztatdo nem helyettesiti:

e aszolgaltatasra vonatkoz6 megrendelést vagy szerz0dést;

e az ingatlan nyilvanos bemutatasara vonatkozo6 részletes felhatalmazast;
o asziikség szerint alkalmazando6 kiilon hozzéjarul6 nyilatkozatot;

o aweboldal Cookie-tajékoztatojat;

o az Adatkezeld bels6 adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatat.

Kelt: Budapest, 2026.07.23.

Ellenorzott Ingatlanok Kft.
Adatkezeld



